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Система нормативно-технической документации 

 Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ  
«О Социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

 

 Федеральный закон от 01.12.2014 № 419-ФЗ  
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации по вопросам социальной защиты 
инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах 
инвалидов»; 

 Постановление Правительства Российской Федерации от 
26.12.2014 № 1521 «Об утверждении перечня национальных 
стандартов и сводов правил (частей таких стандартов и сводов 
правил), в результате применения которых на обязательной 
основе обеспечивается соблюдение требований Федерального 
закона «Технический регламент о безопасности зданий и 
сооружений»; 
 
 

 СП 59.13330.2012 Доступность зданий и сооружений для 
маломобильных групп населения. Актуализированная редакция 
СНиП 35-01-2001; 
 

 СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для 
маломобильных групп населения. Актуализированная редакция 
СНиП 35-01-2001» (Министерство строительства и жилищно-
коммунального хозяйства Российской Федерации); 
 

 ГОСТ Р 52131-2003 Средства отображения информации знаковые 
для инвалидов. Технические требования 



Статьи кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушениях, регламентирующие контрольные мероприятия 

 Статья 5.43. Нарушение требований законодательства, 
предусматривающих выделение на автомобильных стоянках 
(остановках) мест для специальных автотранспортных средств 
инвалидов; 
 

 Статья 9.13. Уклонение от исполнения требований доступности 
для инвалидов объектов инженерной, транспортной и 
социальной инфраструктур; 
 

 Статья 11.24. Организация транспортного обслуживания 
населения без создания условий доступности для инвалидов; 
 

 Статья 19.6. Непринятие мер по устранению причин и условий, 
способствовавших совершению административного 
правонарушения; 
 

 Статья 19.5. Невыполнение в срок законного предписания 
(постановления, представления, решения) органа (должностного 
лица), осуществляющего государственный надзор (контроль). 
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Организация работы на объекте (в учреждении) предусматривает следующие 
составляющие: 

разработка и  утверждение 
организационно-распорядительных 

и иных локальных документов 

закрепление в должностных 
инструкциях персонала конкретных 

задач и функций по оказанию 
помощи инвалидам и другим 
маломобильным гражданам 

систематическое обучение 
(инструктаж) персонала по 

вопросам оказания помощи на 
объекте инвалидам и другим 
маломобильным гражданам 

наличие доступной информации 
для обслуживаемых граждан о 

порядке организации доступности 
объекта и предоставляемых в 

Учреждении услуг 



Для организации работы на объекте по оказанию помощи инвалидам в 
Учреждении разработана и утверждена приказом директора 

соответствующая документация. 

Утверждена и введена в действие Политика 
обеспечения условий доступности для инвалидов и 

других маломобильных граждан объектов и 
предоставляемых услуг, а также оказания им при этом 

необходимой помощи 



Порядок организации доступности доводится до сведения маломобильных граждан, 
получающих социальные услуги в Учреждении в доступной для них форме 



Для подготовки персонала организовано обучение  
(инструктирование) работников Учреждения 



Инструкция для работников, по вопросам обеспечения доступности для 
инвалидов услуг и объектов и оказания при этом необходимой помощи 



Все сотрудники Учреждения, работающие с инвалидами, как участвующие в 
предоставлении услуг, так и административно-хозяйственный персонал, 

включая инженерно-технических работников и рабочих, проходят 
своевременный инструктаж по вопросам, связанным с обеспечением 

доступности для инвалидов  объектов и услуг.  



С целью учета работы по обучению (инструктажу) персонала по вопросам 
доступности  организовано ведение специального «Журнала учета проведения 

инструктажа персонала по вопросам доступности» 



6 основных структурно-функциональных зон  
объекта социальной инфраструктуры 

6. Система информации на объекте (устройства и средства 
информации связи и их системы). 
 

1. Территория, прилегающая к зданию (участок); 

2. Вход (входы) в здание; 

3. Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации); 

4. Зона целевого назначения здания (целевого посещения объекта); 

5. Санитарно-гигиенические помещения; 



1. Территория, прилегающая к зданию 

 
Ширина пешеходного пути с учетом встречного движения инвалидов на креслах-колясках 

должна быть не менее 2,0 м. 
 

Продольный уклон путей движения, по которому возможен проезд инвалидов на креслах-
колясках, не должен превышать 5%, поперечный - 2%. 

 
На индивидуальных автостоянках на участке около или внутри зданий учреждений 

обслуживания следует выделять 10% мест (но не менее одного места) для транспорта 
инвалидов, в том числе 5% специализированных мест для автотранспорта инвалидов  

 
 



2. Вход (входы) в здание 

В здании должен быть как минимум один 
вход, доступный для МГН, с поверхности 
земли и из каждого доступного для МГН 
подземного или надземного уровня, 
соединенного с этим зданием. 

При ширине лестниц на основных входах 
в здание 4,0 м и более следует 
дополнительно предусматривать 
разделительные поручни. 

Наружные лестницы и пандусы должны 
быть оборудованы поручнями. Уклон 
пандуса должен быть не круче 1:20. 

Лестницы должны дублироваться 
пандусами или подъемными 
устройствами. 



2. Вход (входы) в здание 

Ширина между поручнями пандуса 
должна быть в пределах 0,9-1,0 м. 

Пандусы должны иметь двухстороннее 
ограждение с поручнями на высоте 0,9 м 
(допустимо от 0,85 до 0,92 м) и 0,7 

Поверхность пандуса должна быть 
нескользкой, отчетливо маркированной 
цветом или текстурой, контрастной 
относительно прилегающей поверхности. 

Пандус с расчетной длиной 36,0 м и 
более или высотой более 3,0 м 
следует заменять подъемными 
устройствами. 

В начале и в конце каждого 
подъема пандуса следует 
устраивать горизонтальные 
площадки шириной не менее 
ширины пандуса и длиной не менее 
1,5 м. 



2. Вход (входы) в здание 

Наружные двери, доступные для МГН, могут иметь пороги. При этом высота каждого 
элемента порога не должна превышать 1,4 см. 



2. Вход (входы) в здание 

Входные двери зданий и 
сооружений должны иметь 
ширину в свету не менее 
1,2 м. 

В полотнах наружных дверей, доступных для МГН, следует предусматривать 
смотровые панели, заполненные прозрачным и ударопрочным материалом, нижняя 
часть которых должна располагаться в пределах от 0,5 до 1,2 м от уровня пола. 
Нижняя часть стеклянных дверных полотен на высоту не менее 0,3 м от уровня пола 
должна быть защищена противоударной полосой. 



3. Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации) 

Ширина пути движения (в коридорах, галереях и т.п.) должна быть не менее: 
 

 при движении кресла-коляски в одном направлении  - 1,5 м. 
 при встречном движении     - 1,8 м.  

 При движении по коридору инвалиду на  
кресле-коляске следует обеспечить минимальное 
 пространство для: 
 
 поворота на 90°   - равное 1,2 м. 
 разворота на 180°  - равное диаметру 1,4 м. 

 
 в тупиковых коридорах необходимо обеспечить возможность 
разворота кресла-коляски на 180° 

Глубина пространства для маневрирования кресла-коляски перед дверью при 
открывании "от себя" должна быть не менее 1,2 м, а при открывании "к себе" - не 
менее 1,5 м при ширине проема не менее 1,5 м. 



3. Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации) 

Следует применять лифты, 
предназначенные для пользования 
инвалидом на кресле-коляске с 
сопровождающим. Их кабины 
должны иметь внутренние размеры 
не менее 1,7 м в ширину и 1,5 м в 
глубину 

Свободное пространство перед 
подъемными платформами 
должно составлять не менее 
1,6 х 1,6 м.  

У каждой двери лифта, предназначенного для инвалидов, должны быть 
тактильные указатели уровня этажа. Напротив выхода из таких лифтов на 
высоте 1,5 м должно быть цифровое обозначение этажа размером не менее 
0,1 м, контрастное по отношению к фону стены. 



3. Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации) 



3. Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации) 



3. Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации) 

В местах перепада уровней пола в помещении для защиты от падения следует 
предусматривать ограждения высотой в пределах 1-1,2 м. 

 Следует применять различный по цвету 
материал ступеней лестниц и горизонтальных 
площадок перед ними. 



5. Санитарно-гигиенические помещения 

В общем количестве кабин уборных 
общественных и производственных 
зданий доля доступных для МГН кабин 
должна составлять 7%, но не менее 
одной. 

Доступная кабина в общей уборной должна 
иметь размеры в плане не менее, м: ширина - 
1,65, глубина - 1,8, ширина двери - 0,9. В 
кабине рядом с унитазом следует 
предусматривать пространство не менее 0,75 
м для размещения кресла-коляски, а также 
крючки для одежды, костылей и других 
принадлежностей. В кабине должно быть 
свободное пространство диаметром 1,4 м для 
разворота кресла-коляски. Двери должны 
открываться наружу. 

Размеры универсальной кабины в плане не менее, м: ширина - 2,2, глубина - 2,25. 



5. Санитарно-гигиенические помещения 



5. Санитарно-гигиенические помещения 

В помещениях доступных душевых следует 
предусматривать не менее одной кабины, 
оборудованной для инвалида на кресле-
коляске, перед которой следует 
предусматривать пространство для подъезда 
кресла-коляски 

Доступная душевая кабина для МГН должна 
быть оборудована переносным или 
закрепленным на стене складным сиденьем, 
расположенным на высоте не более 0,48 м от 
уровня поддона; ручным душем; настенными 
поручнями. Глубина сиденья должна быть не 
менее 0,48 м, длина - 0,85 м. 

Габариты поддона (трапа) должны быть не 
менее 0,9  1,5 м, свободной зоны - не менее 
0,8  1,5 м.  



5. Санитарно-гигиенические помещения 



6. Система информации на объекте (устройства и средства 
информации связи и их системы) 



6. Система информации на объекте (устройства и средства 
информации связи и их системы) 



6. Система информации на объекте (устройства и средства 
информации связи и их системы) 



Официальный интернет-сайт Учреждения в сети «Интернет» 



На главной странице интернет-сайта Учреждения создан отдельный 
раздел о доступности предоставляемых услуг для инвалидов 



Разработано и утверждено Положение об официальном сайте 
Учреждения 

 
Приказом директора Учреждения 

определены ответственные лица за 
предоставление информационных 

материалов для размещения на официальном 
сайте, а также ответственное лицо за 

информационное наполнение и обновление 
сайта. 

 



Обязательная адаптация интернет-сайта учреждения  
для инвалидов по зрению 



Инвалиды с нарушением  
зрения -163 человека 

Инвалиды с нарушением 
 слуха – 143 человек 

Инвалиды с нарушением  
опорно-двигательного  
аппарата – 239 человек 

Инвалиды с нарушением опорно-двигательного аппарата,  
передвигающиеся на  
кресле-коляске – 183человек 

Инвалиды  
с нарушениями умственного  
развития – 448 человека 

 По состоянию на 01.03.2019 года в Санкт-Петербургском государственном автономном 
стационарном учреждении социального обслуживания  «Психоневрологический 

интернат № 10» имени В.Г. Горденчука социальные услуги получают 1043 человека 

15,6% 

13,7% 

22,9% 17,5% 

42,9% 

Распределение граждан по категориям 

инвалиды с нарушением 
зрения 

инвалиды с нарушением 
слуха 

инвалиды с нарушением 
ОДА 

инвалиды с нарушением 
ОДА на креслах-колясках 

инвалиды с нарушеним 
умственного развития 
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