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Анкетирование и опросы, проводимые в Учреждении

Опрос «Определение индивидуальной потребности

получателей социальных услуг, их родственников и

законных представителей, в организации и обеспечении

выбытия на выходные и праздничные дни, более чем 15

календарных дней в году»

Анкетирование «Изучение потребности внедрения технологии

сопровождаемого проживания»

Анкетирование «Изучение степени информированности

граждан о порядке и условиях предоставления социальных

услуг, качестве и объеме их предоставления, а также

желания или возможности получать дополнительные

услуги»



Анкетирование и опросы, проводимые в Учреждении

 Выявление актуальных потребностей получателей 

социальных услуг

 Определение степени удовлетворенности качеством 

оказываемых социальных услуг

 Уточнение нуждаемости пожилых людей и инвалидов

 Определение реальных желаний и возможностей 

получателей социальных услуг



ОСНОВАНИЕ

ЦЕЛЬ

ПРОВЕДЕНИЕ 
АНКЕТИРОВАНИЯ

Методика проведения анкетирования и опросов

I. Подготовительный этап



Методика проведения анкетирования и опросов

Определение задач исследования

Определение выборочной совокупности 
респондентов

Выбор вида анкеты и вида вопросов

Составление плана исследования

Разработка анкеты

I. Подготовительный этап



Требования к вопросам анкеты

Простота формулировки

Непротиворечивость

Отсутствие подсказок и 
намеков

Логичность и 
последовательность

Простота содержания



Методика проведения анкетирования и опросов

II. Основной этап – проведение анкетирования

• Выбор места 
опроса

Выбор времени

• Информирование 
респондентов о 
цели анкетирования

Преодоление 
нежелания 
отвечать • Сбор 

заполненных 
анкет

Первичный отсев 
брака



Методика проведения анкетирования и опросов

III. Заключительный этап

Обработка и анализ 
данных

Формирование 
электронных 
таблиц Excel

Построение 
графиков и 
диаграмм

Описание 
результатов



Анкетирование персонала



Анкетирование персонала



Методическое сопровождение участия в конкурсах



 Открытый Всероссийский конкурс-практикум 
«Лучший сайт организации социального 
обслуживания – 2016»

 Конкурс «Лучший коллективный договор на 
территории Санкт-Петербурга» - 2017 

 Ежегодный конкурс «Лучшие кадровые 
технологии Санкт-Петербурга» - 2017 и 2019 
год

 Конкурс на соискание награды Санкт-
Петербурга – почетного знака «За качество 
товаров (продукции), работ и услуг» - 2019

Участие учреждения в конкурсах



Объективная экспертная оценка

Изучение актуальных тенденций, 
эффективных технологий

Непрерывное совершенствование 
учреждения

Преимущества участия в конкурсах



Подготовка конкурсной документации

изучение требований 
и рекомендаций к 

составлению работы

выявление основных 
принципов в 
составлении 

конкурсной работы

планирование 
наполнения 

конкурсной работы
сбор информации

структурирование 
информации

оформление 
конкурсной работы



Наши достижения



 Конкурс «Всероссийская Марка (III тысячелетие) 

Знак качества XXI века»;

 Конкурс «Лучшие кадровые технологии 

Санкт-Петербурга — 2020»

 Конкурс премии Правительства Санкт-Петербурга 

«Лучший работник учреждения социального 

обслуживания населения»

Наши планы
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