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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СПЕЦИАЛИСТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ

Изучение перечня и объема

социальных услуг  (ИППСУ)

Анализ индивидуальных 

потребностей граждан

Анализ ИПРА



Оказание социальных услуг

ЗАКОН   САНКТ-

ПЕТЕРБУРГА 

ОТ 26 ДЕКАБРЯ 2014 ГОДА   

N 717-135 

"О СОЦИАЛЬНОМ 

ОБСЛУЖИВАНИИ 

НАСЕЛЕНИЯ

В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ПРАВИТЕЛЬСТВА 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

ОТ 29 ДЕКАБРЯ 2014 ГОДА                       

N 1283 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ 

ПОРЯДКОВ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

ПОСТАВЩИКАМИ 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ»



Написание писем

Заполнение форменных

бланков

ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ ПОЛУЧАТЕЛЯМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Оформление

заявлений



ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА САНКТ – ПЕТЕРБУРГА ОТ 29.12.2014 № 1283
«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ В САНКТ – ПЕТЕРБУРГЕ»

ОФОРМЛЕНИЕ И ВОССТАНОВЛЕНИЕ УТРАЧЕННЫХ ДОКУМЕНТОВ



ЭТАПЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ ПО ОФОРМЛЕНИЮ И 
ВОССТАНОВЛЕНИЮ УТРАЧЕННЫХ ДОКУМЕНТОВ

Подача документов

Содействие в сборе 

необходимых документов

Получение денежных средств  

для оплаты госпошлины

Консультирование

Получение и доставка

документов

Окончательный расчет 

с получателями 

социальных услуг



Содействие в оформлении документов в учреждения 

системы образования,  здравоохранения и др.

Оформление документов пенсионного обеспечения

Содействие в оформлении пенсии

Содействие в оформлении регистрации по месту 

пребывания

Содействие в оформлении льготного проезда



УСЛУГА
Подготовка документов в 

государственные или 

муниципальные органы, 

организации и (или) суды



ПОМОЩЬ В ПОЛУЧЕНИИ ЮРИДИЧЕСКИХ УСЛУГ

Выяснение жизненной ситуации

.

Обеспечение необходимыми 

методическими материалами

Разъяснение права на оказание 

юридической помощи

Закон Санкт – Петербурга от 19.09.2012 № 474 - 80                                                  

«О бесплатной юридической помощи  в Санкт – Петербурге»



МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ



СОПРОВОЖДЕНИЕ ГРАЖДАН В СОЦИАЛЬНЫЕ И РЕАБИЛИТАЦИОННЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ, НА 
ПОЧТОВЫЕ ОТДЕЛЕНИЯ СВЯЗИ, В ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ ПЕНСИОННОГО 

ФОНДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, В ДРУГИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА САНКТ – ПЕТЕРБУРГА ОТ 29.12.2014 № 1283

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В САНКТ – ПЕТЕРБУРГЕ»



ОТПРАВКА И ДОСТАВКА ПОЧТОВОЙ КОРРЕСПОНДЕНЦИИ



ПОМОЩЬ В ПОЛУЧЕНИИ И ВЫДАЧЕ ПЕНСИЙ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА 

САНКТ – ПЕТЕРБУРГА ОТ 29.12.2014              

№ 1283 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКОВ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В САНКТ –

ПЕТЕРБУРГЕ»



ОФОРМЛЕНИЕ СБЕРЕГАТЕЛЬНЫХ ВКЛАДОВ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА САНКТ – ПЕТЕРБУРГА ОТ 29.12.2014 № 1283                                                             

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ В САНКТ – ПЕТЕРБУРГЕ»



Федеральный закон № 3 от 07.02.2011 «О полиции»

Содействие в поиске получателей социальных услуг



ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА САНКТ – ПЕТЕРБУРГА ОТ 29.12.2014 № 1283                                                             

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ В САНКТ – ПЕТЕРБУРГЕ»

СОДЕЙСТВИЕ В ОБЕСПЕЧЕНИИ (ПОДБОР, ПОЛУЧЕНИЕ) 

ТЕХНИЧЕСКИМИ СРЕДСТВАМИ РЕАБИЛИТАЦИИ



СОДЕЙСТВИЕ В ОБЕСПЕЧЕНИИ ЛЕКАРСТВЕННЫМИ ПРЕПАРАТАМИ И 
ИЗДЕЛИЯМИ МЕДИЦИНСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА САНКТ – ПЕТЕРБУРГА ОТ 29.12.2014 № 1283                                                             

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ В САНКТ – ПЕТЕРБУРГЕ»



РЕЕСТР ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ 

И ИЗДЕЛИЙ МЕДИЦИНСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ



ПРИОБРЕТЕНИЕ ТОВАРОВ ДЛЯ НЕДЕЕСПОСОБНЫХ ГРАЖДАН



УЧЕТНО-ОТЧЕТНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО РАСХОДОВАНИЮ 

ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ НЕДЕЕСПОСОБНЫХ ГРАЖДАН 

Федеральный закон от 

24.04.2008 N 48-ФЗ 

«Об опеке и 

попечительстве»



 Закон Санкт-Петербурга от 22.11.2011 № 728-132 «Социальный

Кодекс Санкт-Петербурга»

 Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 15.07.2016 №

584 «О мерах по реализации главы 19 «Специальное транспортное

обслуживание отдельных категорий граждан в Санкт-Петербурге»

 Закон Санкт-Петербурга «Социальный Кодекс Санкт-Петербурга,

Распоряжения Комитета по социальной политике Санкт-

Петербурга от 14.09.2016 № 265-р «О реализации постановления

Правительства Санкт-Петербурга от 15.07.2016 № 584»

 Распоряжение Комитета по социальной политике Санкт-

Петербурга от 01.11.2016 № 340-р «Об утверждении Порядка

оформления заявок на предоставление специального

транспортного обслуживания отдельных категорий граждан в

Санкт-Петербурге»

ПОЛУЧЕНИЕ МЕР СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ ПО ФИНАНСИРОВАНИЮ РАСХОДОВ, 

СВЯЗАННЫХ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ СПЕЦИАЛЬНОГО ТРАНСПОРТНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ОТДЕЛЬНЫМ КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ 



ОФОРМЛЕНИЕ ЗАЯВКИ  «СОЦИАЛЬНОЕ ТАКСИ»

Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 15.07.2016 №584



Федеральный закон № 181-ФЗ

«О социальной защите инвалидов 

в Российской Федерации»
Федеральный закон от 01.12.2014 

№ 419-ФЗ «О внесении изменений 

в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации по 

вопросам социальной защиты 

инвалидов в связи с 

ратификацией Конвенции о 

правах инвалидов»



ДОСТУПНАЯ СРЕДА ДЛЯ ИНВАЛИДОВ

 Сопровождение инвалидов,

имеющих стойкие нарушения

функций зрения и

самостоятельного передвижения

 Помощь инвалидам при

поступлении экстренного вызова

 Помощь инвалидам, необходимую

для получения информации о

правилах предоставления услуги

 Вызов сурдопереводчика,

тифлосурдопереводчика,

вспомогательного персонала



СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ



Подсистема планирования, учета, 

контроля деятельности системы 

социального обслуживания

Ввод социальных услуг в АИС ЭСРН



pni10.ru + 7 812 588 35 13

Россия, Санкт-Петербург,

Ул. Коллонтай, д. 36
gaypni-10@yandex.ru


