
Начальник организационно-

методического отдела

Вишнякова И.А.

Обеспечение 

деятельности 

организационно-

методического отдела 



Методическая деятельность - совокупность 

действий, направленных на получение, 

систематизацию и распространение 

методических знаний.

Методическая деятельность учреждения 

социального обслуживания - система мер, 

основанная на достижениях науки и практики 

смежных наук (педагогика, социология, 

психология, медицина), направленная на 

улучшение качества предоставления социальных 

услуг и развития  профессиональной 

компетенции специалистов.



Организационно-методический 

отдел в учреждении

был создан  в июле  2018

Определен приказом Комитета по социальной политике 
Санкт-Петербурга опорно-экспериментальной методической 
площадкой с целью:

 практической разработки и апробации механизмов 
внедрения нового законодательства в социальной сфере,

 системной обработки и внедрения эффективных 
социальных практик, инновационных технологий 
социального обслуживания, 

 совершенствование научно-методической и нормативной 
документации, регулирующей деятельность 
государственных учреждений социального обслуживания, 
находящихся в ведении Комитета.



Организационная схема

Директор

Заместитель  директора по 
социальным вопросам

Начальник организационно-
методического отдела

Юрисконсульт 

1 шт.ед

Специалист по 
связям с 

общественностью

1 шт.ед

Методист

3 шт.ед

Делопроизво-

дитель

1 шт.ед

Социолог

1 шт.ед



Основные нормативно-правовые акты:

 Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»

 Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ   "Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской     

Федерации»

 Федеральный закон № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»

 Федеральный закон от 24 апреля 2008 г. N 48-

ФЗ «Об опеке и попечительстве»

 Закон РФ от 02.07.1992 N 3185-1 "О 

психиатрической помощи и гарантиях прав 

граждан при ее оказании»



Основные нормативно-правовые акты

Санкт-Петербурга:

 Закон Санкт-Петербурга от 24.12.2014 №717-135 «О 

социальном обслуживании населения в Санкт-

Петербурге» 

 Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 

29.12.2014 №1283 «Об утверждении Порядков 

предоставления социальных услуг поставщиками 

социальных услуг в Санкт-Петербурге».

 Распоряжение Комитета по социальной политике 

Санкт-Петербурга от 29.12.2016 № 466-р «Об 

утверждении рекомендуемых индивидуальных 

программ социального обслуживания получателей 

социальных услуг в разрезе форм социального 

обслуживания, видов социальных услуг и категорий 

получателей социальных услуг в Санкт-Петербурге».



Задачи деятельности Отдела:

• Разработка направлений деятельности Учреждения

•Анализ деятельности Учреждения

•Изучение, обобщение и внедрение передовых видов и 
форм социального обслуживания

•Информационно-методическое обеспечение  специалистов 
учреждения

•Организация и проведение внутреннего контроля качества 
оказания социальных услуг

• Обеспечение информационной доступности Учреждения

•Подготовка предложений по формированию стратегических и 
программных документов в области социального обслуживания



Направления деятельности:

Организационно-методическое

Информационно-методическое

Аналитическое направление

Практическое (опытно-внедренческое)



Организационно-методическое направление 

Планирование и  разработка направлений 
деятельности

Организация, подготовка и проведение 
семинаров, совещаний, конференций, круглых 
столов

Планирование деятельности по повышению 
квалификации и аттестации работников

Информационная и методическая поддержка 
персонала



Методическая и информационная поддержка 

персонала

Стимулирование мотивации 

сотрудников к повышению 

квалификации

подготовка и проведение аттестации, 

специалистов на присвоение 

второй  квалификационной категории

организация участия сотрудников

в конкурсах профессионального 

мастерства

планирование потребности  

повышения квалификации, 

профессиональной подготовке и 

переподготовке сотрудников 

подготовка   к   аттестации 

специалистов 

на присвоение первой и высшей 

квалификационной категории



Информационно-методическое  направление 

Разработка локальных нормативно-правовых 
актов 

Ведение информационно-методической базы

Разработка и выпуск методической продукции

Обеспечение информационной открытости  и 
доступности  учреждения 



• стандарт социально-бытовых услуг (117 стр.)

• стандарт социально-медицинских услуг, (29 стр.)

• стандарт социально-психологических услуг, (29 стр.)

• стандарт социально-педагогических услуг, (29 стр.)

• стандарт социально-трудовых услуг, (19 стр.)

• стандарт оказания услуги в целях повышения 
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-
инвалидов, (23 стр.).

Методическое   сопровождение  структурных   подразделений 



Методические разработки

4. ПРОЦЕДУРА 

Шаг Действия Ответственный 

 

Генеральная уборка проводится 1 раз в неделю и/или 1 раз в месяц, 

согласно утвержденного графика администрацией подразделения, с 

использованием моющих и дезинфицирующих средств, с 

последующей экспозицией, обеззараживанием воздуха и 

проветриванием помещения. 

старшая 

медсестра 

 

- Расходный материал и уборочный инвентарь должен быть в 

достаточном количестве и предназначен именно для генеральной 

уборки; 

- Расходный материал и уборочный инвентарь обязательно должен 

иметь четкую маркировку и цветовое кодирование с учетом 

функционального назначения помещений и видов уборочных работ; 

- Хранение уборочного инвентаря в специально отведенном месте, 

либо в специализированном шкафу; 

- Уборочный инвентарь для пола и стен должен храниться отдельно 

(либо на разных полках); 
Приложение №1. 

Схема цветового кодирования. 
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наименование  

помещения 

цветовое 

кодиро-

вание 

инвентарь 
мягкий твердый 

-моп насадка, 

-салфетки, 

-ветошь 

-ведра, 

-швабры, 

- емкости 

с
а

н
и

т
а

р
н

а
я

 - Санитарный узел,  

- душевая,  

- ванная, 

- клизменная,  

- санитарно-гигиеническая 

комната, 

- хранение грязного белья 

 

 
красный 

моп или  

половая тряпка 
пол 

моп, ветошь 

или салфетка с 

маркировкой 

стены  

стены 

о
б

щ
а

я
 - Палаты,  

- коридор,  

- холл,  

- кабинеты,  

- служебные помещения 

 

 
синий 

моп или  

половая тряпка 
пол 

моп, ветошь 

или салфетка с 

маркировкой 

стены  

стены 

а
с
е
п

т
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ч
е
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- процедурные, 

- стоматологические, 

- манипуляционные, 

- стерилизационные, 

- другие помещения  

с асептическим режимом  

 

 

желтый 

моп или  

половая тряпка 
пол 

моп, ветошь 

или салфетка с 

маркировкой 

стены  

стены 

о
б

щ
е
с
т
в

е
н

н
о

г
о

 

п
и

т
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я
 

- пищеблок, 

- буфет 

 

 

 

зеленый 

моп или  

половая тряпка 
пол 

моп, ветошь 

или салфетка с 

маркировкой 

стены  
 

стены 

 

сестра хозяйка 

 Должность ФИО Подпись Дата 

Утверждено: Директор И.А.Веревкин  01.03.2019 г. 

Разработано: Начальник ОМО И.А.Вишнякова  01.03.2019 г. 

Согласовано: 
Зам.директора по МЧ В.И.Скороходова  01.03.2019 г. 

Главная медсестра Л.А.Кохно  01.03.2019 г. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Цель 

 Профилактика внутрибольничной инфекции (т.е. уничтожение 

патогенной и условно патогенной микрофлоры) при оказании 

медицинской помощи надлежащей организации, путем проведения 

генеральных уборок в подразделениях СПб ГАС УСО ПНИ №10.  

Область 

применения 

Данный СОП предназначен для применения во всех структурных 

подразделениях СПб ГАС УСО ПНИ №10. 

Технические 

средства: 

Специально отведенный для «генеральной уборки» 

промаркированный уборочный инвентарь (ведра и швабры для 

пола, емкость для рабочего раствора (с четким указанием 

средства, его концентрацией и назначением), емкости для 

раствора, предназначенные для дезинфекции поверхностей, 

мебели, приборов и оборудования, обеззараживания уборочного 

инвентаря), бактерицидная лампа. 

Расходные 

материалы: 

Одноразовая ветошь, моющие средства, дезинфицирующие 

средства, спецодежда (халат) и средства индивидуальной защиты 

(перчатки, маски, непромокаемая обувь, колпаки, клеенчатые 

фартуки).  

 

2.  НОРМАТИВНО-СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

- СанПиН 2.1.2.3358-16 «Санитарно-эпидемиологические требования к 

размещению, устройству, оборудованию, содержанию, санитарно-

гигиеническому и противоэпидемическому режиму работы организаций 

социального обслуживания»; 

- СаНП2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к орг анизациям, 

осуществляющим медицинскую деятельность»; 

- СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению 

с медицинскими отходами». 

 

3.  ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, СОКРАЩЕНИЯ 

 

Генеральная уборка – комплекс мероприятий, который направлен на 

эффективное устранение загрязнений всех типов и снижение микробной 

 

 
   Приложение № 2. 

  Блок-схема процедуры выполнения генеральной уборки.                                                  
                                        

 

 

 

 

 

 

 

Надеть спецодежду и средства индивидуальной защиты (СИЗ) 
  

Освободить и отключить все электросетевые приборы 

Ассистировать электрику при обработке плафонов 
 

По возможности отодвинуть мебель к центру помещения 

Механически удалить загрязнения со всех поверхностей  

с применением моющих средств 

Протереть все поверхности ветошью, смоченной в чистой воде 

 

Протереть поверхности ветошью, смоченной в дез. растворе 
 

Экспозиция 

Переодев спецодежду протереть все поверхности одноразовой 

ветошью, смоченной в чистой (водопроводной) воде 
 

Обеззараживание воздуха  
(согласно инструкции по эксплуатации бактерицидной установки закрытого типа) 

Проветривание 20 минут 

Сбор отходов класса А и Б 

 

Вынос из подразделения отходов класса Б на временное хранение 

 Уборочный инвентарь подвергнуть:  

 дезинфекции; 

 прополоскать в проточной воде (питьевой); 

 просушить; 

 убирать в спец. отведенное место «для генеральной уборки…». 

 Произвести запись в  

 «журнал учета и контроля эксплуатации ультрафиолетовой 

установки»; 

 «журнал учета проведения генеральных уборок»; 

 «технологический журнал учета медицинских отходов класса Б» 

 



ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ 
СТАНДАРТ

ОТРАСЛЕВОЙ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ

МЕТОДИЧЕСКИЕ 
РЕКОМЕНДАЦИИ   КСП

ГОСТ



Должностные инструкции

Медицинская 
служба

Техническая 
служба

1.Специалист по 

охране труда

2.Специалист по 

противопожарной 

безопасности

3.Системный 

администратор

4. Повар

5.Начальник 

правового отдела

Педагогическая 
служба Аппарат

1.Заместитель 

директора по 

социальным 

вопросам

2.Заместитель 

директора по 

технической части

3.Заместитель 

директора по 

общим вопросам 

ЦСР

4.Начальник отдела    

кадров

5.Специалист по 

кадрам

6.Инспектор по 

кадрам

7.Делопроизводи-

тель

8.Секретарь 

руководителя

9 Главный 

бухгалтер

10. Начальник 

правового отдела

1.Врач-рентгенолог

2.Врач-невролог 

3.Врач по 

физиотерапии

4.Врач-ЛОР

5.Врач-офтальмолог

6.Заведующий 

аптекой

7.Провизор-технолог

8.Провизор-аналитик

9.Врач-стоматолог-

терапевт

10.Врач-стоматолог-

хирург

11. Врач по лечебной 

физкультуре

12.Помощник по 

уходу (сиделка)

13.Младший 

медицинский 

персонал   (6 

инструкций)

1.Инструктор-

методист по ФК и 

адаптивному 

спорту

2.Педагог 

организатор

3.Педагог 

организатор ЦСР

4. Психолог

5. Руководитель 

кружка(ЕКС)

6. Заведующий 

социально-

реабилитационным 

отделением (ЕКС)

7. Методист ОДО

8.Руководитель 

кружка (ЕКС)

9.Воспитатель (ЕКС)

10. Инструктор по 

труду (ЕКС)

11.Специалист по 

реабилитации

Всего разработано 52 инструкции

Социальная  
служба

1.Специалист по 

социальной работе

2. Начальник отдела 

по социальным 

вопросам



Обеспечение открытости и доступности 

информации 

Полнота, актуальность  и  понятность информации

Наличие и доступность способов обратной связи

Уровень   рейтинга   учреждения



Методическая продукция



Аналитическое  направление 

Анализ деятельности учреждения

Мониторинг удовлетворенности граждан 
доступностью и качеством социальных услуг

Система контроля качества

Изучение эффективности деятельности 
структурных подразделений



Система качества оказания услуг 

ГОСТ

СанПиН

Ресурсы учреждения,

комфортность 

условий 

обслуживания

Полнота 

и безопасность 

оказания услуг

Компетентность, 

доступность,

вежливость 

персонала

Удовлетворенность 

качеством оказания 

услуг



Рассмотрение обращения граждан

Поступление обращения

Приказ о создании комиссии 
по рассмотрение  обращения

Рассмотрение  обращения  
комиссией

Решение комиссии 
оформляется актом

Ответ заявителю



Подготовка и представление отчетности

в информационно-аналитической  системе 

Предоставление отчетности контрольно-

надзорным организациям 



Мониторинг трудоустройства 

инвалидов с психопатологией

 

Наименование показателя Количество граждан состоящих на стационарном социальном 

обслуживании в учреждении  

 

Всего в т.ч. мужчин в т.ч. женщин 

Количество граждан состоящих на стационарном социальном 

обслуживании в учреждении, всего: 
7014 3497 3490 

СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 1» 1007 542 465 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 2» 696 - 696 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 3» 1114 772 342 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 4» 249 110 139 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 6» 383 117 266 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 7» 854 371 483 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 9» 1038 677 361 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 10» имени В.Г. Горденчука 1034 518 516 
СПб ГБСУ СО «Дом-интернат для детей с отклонениями в умственном развитии № 1» 302 174 128 
СПб ГБСУ СО «Дом-интернат для детей с отклонениями в умственном развитии № 2» 30 19 11 
СПб ГБСУ СО «Дом-интернат для детей с отклонениями в умственном развитии № 3» - - - 
СПб ГБСУ СО «Дом-интернат для детей с отклонениями в умственном развитии № 4» 249 157 92 
СПб ГБСУ СО «Дом-интернат для детей с отклонениями в умственном развитии № 5» 58 40 18 

в том числе: 
инвалидов трудоспособного возраста 3392 2091 1301 

СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 1» 434 282 152 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 2»  204 - 204 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 3» 758 554 204 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 4» 117 67 50 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 6» 183 93 90 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 7» 445 267 178 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 9» 503 383 120 
СПб ГБСУ СО «Психоневрологический интернат № 10» имени В.Г. Горденчука 635 384 251 
СПб ГБСУ СО «Дом-интернат для детей с отклонениями в умственном развитии № 1» 104 56 48 
СПб ГБСУ СО «Дом-интернат для детей с отклонениями в умственном развитии № 2» 9 5 4 
СПб ГБСУ СО «Дом-интернат для детей с отклонениями в умственном развитии № 3» - - - 



Проведение анкетирования и опроса 



Практическое направление 

Разработка стратегий, концепций, программ, 
технологий

Изучение, обобщение и внедрение передовых 
видов и форм социального обслуживания 

Подготовка предложение по формированию 
стратегических и программных документов в области 
социального обслуживания

Совершенствование методической 

и нормативной документации учреждения



Публикации и выступления

Санкт-Петербургское государственное 

бюджетное учреждение

«Городской информационно-

методический центр «Семья»

III Международная научная конференция 

«Инновационные технологии реабилитации: 

наука и практика» в  2020 г.



Участие в конкурсах в 2019

1.Конкурс на соискание награды Правительства Санкт-

Петербурга – почётного знака «За качество товаров 

(продукции), работ и услуг» 2019 года

2.Конкурс «Лучшие кадровые технологии Санкт-Петербурга» 



+ 7 812 588-35-13
pni10.ru

omo@pni10.ru Россия, Санкт-Петербург,

Ул. Коллонтай, д. 36

БЛАГОДАРЮ  ЗА ВНИМАНИЕ!


